
マイナンバーカードの申請方法について 

・申請方法によりカードの受取り方法などが異なりますので、あらかじめ御承知おきくださ
い。  
・いずれの申請方法においても、受け取りの際もしくはカード申請の際のうち一度は、職員
による本人確認（顔の確認）をさせていただきます。  

（１）交付時来庁 式（川崎市 、その他 治体在住者含む） 作成した申請書を御自身で
郵送、または御自身のパソコン・スマートフォン等で申請し、後日カードを住所地の区役所
等窓口で受取  
【申請方法】 
・オンライン申請（パソコン・スマートフォンから） 
・郵便による申請（手書きの申請書から） 
・まちなかの証明写真機から 
【カードの受取】 カード受取の準備ができると、ハガキ（個人番号カード交付通知書）が
転送不要郵便で郵送されます。ハガキ（個人番号カード交付通知書）、通知カード、本人確
認書類、住 基本台帳カード（お持ちの方のみ） を御用意いただき、申請者本人が窓口で
カードをお受取りください。  
※受取場所は各自治体によって異なります。  

〇国（総務省）と川崎市の取り組み（申請サポート） 
【場所】対象の携帯ショップ（総務省取り組み）と川崎市の商業施設等（川崎市取り組み） 
※対象の携帯ショップについては 資料 1 、川崎市の商業施設等については 資料 2 も
しくは川崎市ＨＰマイナンバーカードの申請サポート会について
[https://www.city.kawasaki.jp/250/page/0000133969.html]をご覧ください。 
【必要なもの】  
・とくにありません。 
※顔写真は今回、無料で撮影・印刷します。  
※令和 4 年 7 月以降、国から送付されたＱＲコード付き申請書があると申請書作成の手間
が省けます。  
※通知カードまたは個人番号通知書など、マイナンバーのわかるものがあると申請がスム
ーズです。  

（２）申請時来庁 式（川崎市 のみ）
お住いの各区役所・支所、マイナンバーカードセンターに本人が来所し本人確認書類等の提
示、申請書の記入をし後日、本人限定郵便または簡易書留郵便によりカードを御自宅で受取  
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【対象者】 川崎市に住 登録がある方 
【必要なもの】 
・顔写真 
・通知カード（回収します。）または個人番号通知書  
・住 基本台帳カード（お持ちの のみ）
・本人確認書類２点以上（以下参考） 顔写真付きの書類２点（運転免許証とパスポート） 
顔写真付きの書類１点と顔写真なしの書類１点（運転免許証と健康保険被保険者証）  
通知カードがある場合に限り、顔写真なしの書類２点（健康保険被保険者証と社員証） 
 ※市職員がマイナンバーカードに暗証番号（英数字 6 文字以上 16 文字以下、数字 4 桁）
を設定し御自宅に発送するため、申請時に暗証番号をお預かりいたしますのでご了承くだ
さい。  
・住 基本台帳カードをお持ちの は、交付または申請の際、通知カードとあわせて回収と
なります。  
・マイナンバーカードは、全国の市区町村分を地方公共団体情報システム機構が一括して作
成しているため、即日交付はできません。申請からマイナンバーカードをお受け取りいただ
けるようになるまで 2 か月程度かかりますので、あらかじめ御承知おきください。  
・申請時来庁 式（川崎市 のみ）の詳しい本 確認書類につきましてはお住いの区 課・
支所にお問い合わせください。 
川崎区役所区 課 044 201 3143 
 師 所区 センター 044 271 0139 
 島 所区 センター 044 322 1970 
幸区役所区 課 044 556 6616 
中原区役所区 課 044 744 3175 
 津区役所区 課 044 861 3163 
宮前区役所区 課 044 856 3144 
多摩区役所区 課 044 935 3154 
  区役所区 課 044 965 5122 
・その他、確認したい点がある場合、下記の電話番号にお問い合わせいただけます。お電話
の際はマイナンバーカードコールセンター℡0120-380-366 午前 9 時から午後 7 時まで、
年末年始除く。 
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