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E-Welfissの
概要と機能について
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川崎市健康福祉局
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はじめに

E-Welfissは、災害発生時における

市と施設間での連絡の体制を確立

施設から支援要請の発信

建物損壊や浸水被害、支援要請等の情報の迅速な収集

それら情報の効率的な集約・共有

を目的とした、ブラウザ上で動作可能な情報共有システムで

す。
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社会福祉協議会
関係団体

地域包括支援センター 障害者相談支援センター

連
絡

連
絡

社会福祉施設(入所系)

その他(救護施設等)

市内二次避難所・ショートステイ施設

障害者施設

連絡

高齢者施設

連絡

E-Welfiss の運用イメージ
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川崎市健康福祉局

川崎区役所

国・県

幸区役所

中原区役所

高津区役所

麻生区役所

多摩区役所

宮前区役所

報告区役所 連絡

災害発生

連絡

：本システム

：本システム以外の手法

：システム利用者

システム起動基準
≪震災≫
市内で震度６弱以上の地震が発生した場合
※川崎市からの連絡を待たずに起動

≪風水害≫
事前に大規模な被災が予見され、川崎市か
ら起動連絡があった場合

連
絡



E-Welfiss の機能
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「市内の状況」「今すべきこと」が分かるメイン画面

最新情報

ログインユーザーが所属する部署・施設に届
いた連絡の情報が時系列に表示されます。

• クリックすると、連絡の詳細が確認できます。

集計エリア

本システムに登録された支援要請・被害・二
次避難所情報の集計値が表示されます。

• 一定時間で自動的に最新情報が反映されます。

災害基本情報

災害に関する基本情報が表示されます。

• 災害の種別により、表示項目が変化します。

市からのお知らせ

各施設に向けた市からのお知らせ情報が表
示されます。

• リンクがある場合は、クリックすると、連絡の詳細が確認
できます。

業務メニュー

各種業務メニューのボタンです。クリックする
と、各業務の画面に遷移します。

• ログインユーザーが所属する部署・施設が利用できない
ものは、ボタンがグレーで表現されます。

各種最新情報を表現します。
①

⑦

⑥

④

③

②

⑤

連絡体制確立ボタン

連絡体制を確立するためのボタンです。

• クリックをすると、市と施設の間で連絡体制が確立されま
す。

①

②

③

④

⑤

支援要請ボタン

施設が支援を要請するためのボタンです。

• クリックをすると、支援要請の編集画面へ遷移します。

⑥

⑦



■ 地図

登録された情報を時系列に一覧形式で管理します。
欲しい情報を簡単に探せるよう、状態・種別による絞り込みや、任意の
キーワードでの検索などに対応しています。

一覧左下の から、一覧で管理しているすべての情報を
エクセルファイルに出力することが可能です。

※参考：支援要請管理画面

■ 一覧

一覧右下の から、登録した情報を地図上で確認できます。

• 登録した情報毎に、地図上にアイコンが表示されます。

• アイコンをクリックすると、詳細情報を確認することができます。

※参考：支援要請マップ
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各種情報を一覧と地図でスマートに管理
各種情報は、一覧と地図を関連付けて管理します。
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ワンクリックで連絡体制の確立
ワンクリックだけで連絡体制が確立できます。

メイン画面の表示

メイン画面右上の「連絡体制を確立する」ボタンをクリックします。

ボタンをクリックする毎に、連絡体制の確立・未確立の状態を変更できます。

①

連絡体制は未確立 連絡体制を確立

連絡体制の状態確認

連絡体制の確立の状態は、支援要請管理画面（一覧）の「体制」から

確認できます。

②

未確立 確立
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ワンクリックで支援要請
ワンクリックで支援要請情報の入力を行えます。

メイン画面の表示（支援要請前）

メイン画面右上の「支援要請（SOS）」ボタンをクリックします。

ボタンをクリックすると、要請内容詳細入力画面へ遷移します。

①

メイン画面の表示（支援要請後）

要請内容詳細を入力送信後、メイン画面の支援要請ボタンは、

「支援要請中（SOS発信中)」に切り替わります。

②

支援要請は停止中

支援を要請中



連絡体制の状況、支援要請状況を視覚的に表現
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メイン画面で更新された各種情報は、市職員・施設関係者が一覧形式
で確認することができます。

一覧表示では、各種アイコンにより各施設の連絡体制の状況、支援要
請状況が視覚的に表現されています。

一覧画面で各種ステータスを簡単に確認できます。

■ 一覧

連絡体制 支援要請 市職員対応



支援要請情報の入力・登録

A) 支援要請を選択します。

• 支援を要請したい項目を選択します。

B) 被害の有無を選択します。

• 被害の有無を選択して、被害の概要にあてはまるも
のをリストから選択します。

C) 送信ボタンをクリックします。
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簡単に登録できる支援要請情報
支援要請項目と被害の有無を選択するだけで登録完了です。

登録画面の表示

支援要請管理画面（一覧）で、情報を登録したい施設をクリックし
ます。

①

②

A

B

C



支援要請対応状況の登録

A) 支援状況を選択します。

• 支援状況を選択します。

• 必要に応じて、対応記録を入力します。

B) 送信ボタンをクリックします。

C) 選択した支援状況が、画面上部に反映されます。
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支援要請への市職員の対応
支援状況の選択と対応記録を入力するだけで登録完了です。

登録画面の表示

支援要請管理画面（一覧）で、支援要請の対応状況を登録したい
施設をクリックします。

①

②

C

A

B

※支援状況について

は市職員が被災状況の確認を行っている状態です。

は市職員が対応を実施している状態です。

は対応が完了した状態です。



被害報告の登録

A) 被害の有無を選択します。

B) 被害状況に応じて、人的被害・建物被害等の状況を選
択します。

C) 送信ボタンをクリックします。
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選択式で被害報告作成
被害状況を選択していくだけで登録完了です。

登録画面の表示

A) 被害報告管理画面（一覧）で、対象の施設をクリックし
ます。

①

②

A

C

A

B



被害状況を視覚的に表現
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編集画面で更新された各種情報は、市職員・施設関係者が一覧形式
で確認することができます。

一覧表示では、各種アイコンにより各施設の被害状況が視覚的に表
現されています。

一覧画面で各種ステータスを簡単に確認できます。

■ 一覧

被害有無 被害概要

有

無



編集画面の表示

A) 二次避難所・ショートステイ管理画面（一覧）から対象の施設
をクリックします。

簡単に更新できる二次避難所・ショートステイ情報
専用画面で各種ステータスを簡単に登録できます。

①

二次避難所・ショートステイ情報の更新

A) 二次避難所・ショートステイの受入状況を選択します。

受入可能数、受入予定数、受入済み数の各数値を入力しま
す。

受入可能世帯数／人数

受入予定世帯数／人数

受入済み世帯数／人数

B) 送信ボタンをクリックします。

②
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A

B

A



二次避難所・ショートステイの受入状況を視覚的に表現
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編集画面で更新された各種情報は、市職員・施設関係者が一覧形式
で確認することができます。

一覧表示では、各種アイコンにより各施設の受入状況が視覚的に表
現されています。

一覧画面で各種ステータスを簡単に確認できます。

■ 一覧

二次避難所 ショートステイ

受入不可 受入不可

受入停止 受入停止

受入中 受入中受入可能 受入可能

閉鎖 閉鎖



LINEに似た操作で部署間の連絡をやり取り
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• 新規連絡の際、連絡事項欄へ長文を入力すると、一覧表示等が見
づらくなります。長文となる場合はタイトル程度に留め、内容は添付
ファイルとするか、自身のメッセージに返信する形で入力してくださ
い。

• 連絡情報を確認したら「了解」「完了」ボタンをクリックするか、連絡
編集画面からステータス変更を行ってください。

発信者は受信者のステータスを簡単に確認できます。

■ 一覧

※ 注意点

部署間でやり取りされる指示・要請や連絡情報を一覧形式で管理しま
す。

• 欲しい情報を簡単に探せるよう、絞り込み設定や、任意のキーワー
ドでの検索などに対応しています。

• 一覧左下の をクリックすると、連絡の一覧をエクセルファイ
ルに出力することが可能です。

NG例



■ 新規連絡

LINEに似た操作で部署間の連絡をやり取り
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1. 連絡一覧ページから、返信する連絡をクリックします

2. 連絡編集画面が開きます。コメントを入力します。

3. 「送信」をクリックします

• コメント欄下に表示される「了解」「完了」ボタンをクリックする
と、コメント欄に「了解」「完了」と反映され、ステータスが変
更されます。

※コメントの入力・送信のみではステータスは変更されません。

簡単な操作で入力やステータス変更を行うことができます。

■ 返信

1. 連絡一覧ページの左上の「新規連絡作成」をクリックします

2. 受信者側に対応（回答）を求める「指示/要請」と、受信者側に対応
を求めない「連絡」のいずれかを選択し、連絡事項と宛先を選択し
ます。

3. 任意項目にあるカテゴリのいずれかを選択します。選択すると、メッ
セージテンプレートから連絡事項を選択することができるようになり
ます。

4. 連絡事項を入力し、宛先を指定した後、送信をクリックします。

1
2

3
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（参考）
支援要請情報や各種施設情報をGIS（地理情報システム）に集約
業務メニューの から起動できます。

①
②

③

レイヤ制御ほか

GIS上に表示する背景地図や各種管理情
報を制御します。

区内および周辺地域
約70地点の震度情報
や、UTMグリッドの表
示制御も可能です。

凡例表示

凡例を表示します。

凡例の内容は、地図上に表示さ
れている要素に自動的に絞り込
まれます。

住所検索

住所文字列を入力し、検索位置を中心に地図表示します。

住所検索ボタンを利用することで、一覧から住所を選択する
ことも可能です。

②

③①



≪ＵＲＬ≫

https://e-welfiss.city.kawasaki.jp/bosai-system/login

ログインID：

パスワード：

災害発生

E-WELFISSにログイン

被害報告
※被害の有無に関わらず必ず入力

二次避難所・ショートステイ
受入可否、受入状況等を入力

※状況に応じて内容を随時更新

市からの連絡・要請による受入れの調整、対応など

ログイン後は、市からお知らせを発信したり、連絡機能を使って各施設と連絡調整を行

うため、新たな情報がないか適宜確認しましょう。

災害発生から１日以内

災害発生から３日目頃まで

発災時アクションカード
令和４年５月版

１１９番通報

人命危機・火災・救助要請が

必要な場合は、すぐに通報！

災害発生から６時間以内

被害があり、支

援を要請したい

とき

スライド№７

スライド№８

スライド№１２

スライド№１４

スライド№１６・１７

E-WELFISS起動基準

≪地震≫

市内で震度６弱以上の地震が発生した場合

※川崎市からの連絡を待たずに起動

≪風水害≫

事前に大規模な被災が予見され、川崎市か

ら起動連絡があった場合


